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 ИНФОРМАЦИЯ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ ОЦЕНКИ  СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА   ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ   УТВЕРЖДЕННЫМ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА 2011г.
                      Соответствие предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества 
	 
	 
	Общее образование
	Дошкольное образование
	Дополнительное образование

	 
	Наименование показателя
	Нормативное значение
	Фактическое значение
	Факт оценка в %
	Нормативное значение.
	Фактическое значение
	Факт оценка в %
	Нормативное значение.
	Фактическое значение
	Факт оценка в %

	1
	 Наличие нормативных документов, утверждающих порядок контроля за качеством оказания услуг, состояние документов
	+
	+
	100
	+
	+
	100
	+
	+
	100

	2
	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3
	Наличие информации об учреждении, правила и порядок предоставления услуг населению
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	4
	Наличие внутренней и внешней системой контроля за деятельностью учреждения
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	5
	Полнота и своевременность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	6
	Результативность, оцениваемая косвенными методами, проведение опросов
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	7
	Отсутствие жалоб, поданных на качество оказания услуг
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



               Предоставление бюджетных услуг в области образования определены перечнем бюджетных услуг, оказываемых населению Первомайского района за счет средств местного бюджета, утвержденные распоряжением Главы Первомайского района  от 29.12.2007г.,   а также стандартами качества бюджетных услуг в области образования утвержденные Постановлением Главы Первомайского района от 27.10.2008г. №189. 
        Организациями, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги начального, основного, среднего (полного) общего образования, дошкольного и дополнительного образования детей, являются муниципальные образовательные учреждения Первомайского района:

- средние школы - 8
- основные школы - 6
- начальные школы - 3

- детские дошкольные учреждения - 6
- учреждения дополнительного образования - 2 
        По состоянию на 01.01.2013 г. фактически предоставляемые бюджетные услуги в области образования соответствуют стандартам качества.


             Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в области образования
 
Анализ качественных изменений в системе общего образования Первомайского района подтверждает  эффективность используемых механизмов модернизации и позволяет выявить значимые результаты реализации комплекса мер:
Созданы условия для обучения по новым федеральным государственным образовательным стандартам всех обучающихся муниципалитета, перешедших на ФГОС: 
- приобретено 1349 единиц современного учебно-лабораторного оборудования для начальной школы;
- все кабинеты 1-х и 2-х классов оснащены медиапроекторами и АРМом учителя, в 47% школ в кабинетах начальных классов имеются интерактивные доски;
- приобретен мобильный класс для начальной школы в МОУ Первомайской СОШ (базовая школа района);
- для внеурочной деятельности в 3-х школах приобретены  ПервоРоботы;
- в 5 общеобразовательных учреждениях полностью обновлена школьная мебель.
-   74  % учителей начальных классов прошли курсовую подготовку по ФГОС;
- разработаны и внедряются модели оценки универсальных учебных действий в начальной школе;
- во всех общеобразовательных учреждениях разработаны планы введения внеурочной деятельности, программы внеурочной деятельности, карты индивидуального образовательного маршрута обучающегося.
2. Повышена доля общеобразовательных учреждений, разработавших и внедряющих инновационные образовательные программы и образовательные проекты, обеспечивающие новое качество образовательных результатов. За два года реализации комплекса мер на региональный конкурсный отбор на выплату денежного поощрения педагогическим коллективам муниципальных общеобразовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы (проекты) было представлено 10 программ и проектов, 6 из которых признаны победителями.
 3. Увеличена доля общеобразовательных учреждений, в которых созданы условия, соответствующие условиям реализации  образовательных программ и проектов, направленных на достижение  высокого качества реализации  ФГОС.
4. Обеспечено повышение материального престижа педагогических работников. Повышение стимулирующей части фонда оплаты труда и норматива финансирования значительно повлияло на отношение учителей к новой системе оплаты труда. Результаты анкетного опроса показывают, что большинство опрошенных учителей и руководителей положительно относятся к дифференциации заработной платы в зависимости от результативности труда.
5.  100%  детей – инвалидов (от общего числа детей-инвалидов, которым это показано) получают образование на дому с использованием дистанционных образовательных технологий.
6. Осуществлены мероприятия, направленные на совершенствование условий для финансово-хозяйственной самостоятельности и экономической мобильности образовательных учреждений. Доля муниципальных автономных общеобразовательных учреждений  составляет 29,4 % от общего количества общеобразовательных учреждений, доля муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждений – 58,8 %, доля муниципальных казенных общеобразовательных учреждений – 11,7%.
Характеристика результативности мер по привлечению молодых педагогов.
В целях решения проблемы привлечения молодых специалистов в муниципалитете реализуется комплекс мероприятий, включающий профессиональную, материальную и социальную поддержку молодых специалистов, а также мероприятий по привлечению молодежи к работе в общеобразовательных учреждениях.
1) Профессиональная поддержка молодых учителей предусмотрена на  муниципальном и школьном уровнях. На муниципальном и школьном уровнях осуществляется наставничество, консультирование, другие формы по работе с молодыми специалистами. На муниципальном уровне создан Клуб молодых специалистов.
2) Материальная поддержка молодых учителей на муниципальном уровне осуществляются  ежемесячные выплаты (целевые дополнительные надбавки):
- из областного бюджета, предусмотренные законодательством Томской области в размере1000 рублей;
- из местного бюджета в течение первого года работы в размере 1149 рулей;
- вновь прибывшим молодым учителям выплачиваются подъемные и разовая материальная помощь.
-  выплачиваются ежемесячные дифференцированные стипендии Губернатора Томской области молодым учителям  в следующих размерах:
Для молодых учителей, успешно работающих в сельской местности, при стаже:
до 1 года – 4,0 тыс.руб.;
до 2 лет – 5,0 тыс.руб.;
до 3 лет – 6,0 тыс.руб.
В настоящее время стипендию получают 14 молодых учителей.
На уровне образовательных учреждении предусмотрена поддержка молодых учителей из средств  фонда стимулирования  образовательных учреждений.
3) Социальная поддержка молодых специалистов прежде всего направлена на создание (улучшение) их жилищных условий.  В муниципальном  образовании  «Первомайский район» принята программа, в которой предусмотрены отдельные меры по улучшению жилищных условий молодых учителей:  

- Постановление Администрации Первомайского района от 09.09.2010 г.         № 163 « Об утверждении ведомственной целевой Программы «Социальное развитие села до 2012 года»;
4) Мероприятия по привлечению выпускников вузов к работе в общеобразовательных учреждениях связаны с формированием позитивного образа педагогической профессии: 
- система мер материальной заинтересованности; 
- телерепортажи, газетные публикации о наиболее успешных педагогах, в том числе  молодых; 
- пропаганда престижа педагогической профессии с участием лучших учителей по конкурсам ПНПО, «Учитель года», «Рыцарь в образовании».

Доля учителей – молодых специалистов в общем количестве педагогических работников со стажем до 5 лет составляет -11,8  %, со стажем до 3-х лет – 8,5 %.
Для достижения показателей, поставленных перед системой общего образования Первомайского района, использовался программно-целевой подход через  реализацию ведомственных, региональных и муниципальных целевых программ и проектов: 
      - Комплекс мер по модернизации системы общего образования Первомайского района ;
- «Развитие инфраструктуры дошкольного образования»;
- «Ремонт ветхих аварийных школ»; 
- «Школьный автобус»;
- «Энергосбережение и повышение  энергетической эффективности на территории Томской области на 2010 – 2012 годы и  на перспективу до 2020 года»;
- «Школьное питание»;
- Конкурсный отбор на выплату денежного поощрения педагогическим коллективам муниципальных общеобразовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы (проекты)  ;
- Конкурсный отбор на денежное поощрение лучших учителей  ;
- Стипендия Губернатора Томской области учителям, использующим в педагогической деятельности инновационные подходы в обучении и добивающимся высоких результатов;
- Стипендия  талантливым детям;
- МЦП «Развитие муниципальной сети образовательных учреждений на 2007-2012 годы»;
- МЦП «Одаренные дети» 
- МЦП «Здоровье»;
- МЦП «Педагогические кадры».
        Реализация указанных проектов и программ обеспечивает качественное изменение инфраструктуры, кадрового и материально-технического потенциала системы общего образования Первомайского района.
Описание основных направлений модернизации общего образования Первомайского района до 2020 года.
Основные задачи развития общего образования Первомайского района на период до 2020 года:
1. 100% охват обучающихся образовательными программами нового качества, включая качество условий их реализации.
2. Обеспечение современных условий, соответствующих современным требованиям организации образовательного процесса независимо от места жительства на основе активного развития  муниципальных  образовательных сетей.
3. Использование муниципальной и школьной  системы оценки качества образования как механизма опережающего формирования содержания образования и механизма управления развитием  муниципальной системы общего образования.
4. Функционирование инновационной модели муниципальной  методической службы  на основе сетевого взаимодействия, которая обеспечит оптимальные условия для профессионального личностного роста педагогов. 

5. Развитие базовой сельской школы Первомайского района, как ресурсного центра профильного и дистанционного обучения.
6.  Создание модели сельского образовательного учреждения как центра развития одаренного ребенка, внедряющего новые педагогические технологии, реализующего сетевые инновационные образовательные программы, сопровождающего деятельность разнообразных научно-исследовательских обществ учащихся, творческих объединений в целях самореализации таланта, профессионального самоопределения одаренного ребенка.
7. Обеспечение вариативной образовательной среды для детей с ограниченными возможностями здоровья.
8. Внедрение практики «эффективного контракта» с педагогическими работниками и руководителями муниципальных образовательных учреждений.
        Реализуемые в долгосрочной перспективе мероприятия по комплексной модернизации общего образования Первомайского района позволят к 2020 году достичь  следующих качественных изменений муниципальной системы образования:
 1. Значительно повысится качество кадрового ресурса муниципальной системы образования  через применение практики «эффективного контракта» с педагогическими работниками и руководителями, основанной на системе аттестации и персонифицированном повышении квалификации, а также через обеспечение уровня заработной платы педагогических работников не ниже средней заработной платы работников в целом по экономике региона и улучшение жилищных условий.
2. Будут приведены в соответствие с современными требованиями условия образовательного процесса, включающие полное оснащение школ оборудованием в соответствии с требованиями  ФГОС, обеспечивающие сохранение и укрепление здоровья школьников, получение качественного образования детьми с ограниченными возможностями здоровья. Будут продолжены программные мероприятия по ремонту школ.
3.  На основе образовательных сетей   получат развитие  базовые школы, в которых сложится система сетевого взаимодействия с учреждениями разных типов и видов. Такие школы станут ресурсными центрами муниципальной системы образования по профильному обучению и дистанционному образованию.
4. Во всех общеобразовательных учреждениях будет обеспечено подключение к высокоскоростному интернету, что позволит активно использовать электронные образовательные ресурсы. Не менее 50 % школ будет реализовывать дистанционные формы обучения.
5. По новым федеральным государственным стандартам будут обучаться все школьники Первомайского района.
6. Система управления образовательными учреждениями на основе современных финансово-экономических механизмов ( нормативное подушевое финансирование, новая система оплаты труда, реализация муниципальных заданий) и развитие системы оценки и управления качеством образования  позволят существенно расширить самостоятельность школ и повысить ответственность руководителей за качество результатов.
7. Все школы района будут обеспечивать предоставление муниципальных услуг в электронном виде в рамках единого информационно-коммуникационного пространства.
8. Расширенные полномочия органов государственно-общественного управления, обязательная публичная отчетность и повышение информационной открытости будут обеспечивать прозрачность деятельности образовательных учреждений.
9. Будут созданы 3 центра развития одаренности детей: центр развития социальной и творческой одаренности на базе Центра дополнительного образования детей, центр развития академической одаренности на базе МОУ Первомайской СОШ и модель малокомплектной школы как центра развития одаренного ребенка.
10. В качестве ключевых результатов образовательного процесса выступят успешность и позитивная социализация выпускников школ как итог реализации современных образовательных стандартов, выбора индивидуальной образовательной траектории, многообразия образовательных программ и форм их освоения для развития разных типов одаренности и склонностей обучающихся.

