Информация о результатах проведения оценки соответствия качества 

фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартам качества.

МУ «Отдел культуры Администрации Первомайского района» 2011 год
Предоставление муниципальных услуг в области культуры и искусства определены перечнем бюджетных услуг, оказываемых населению Первомайского района за счет средств местного бюджета, утвержденные Распоряжением Главы Первомайского района № 414-р от 08.12.2011, а также стандартами качества бюджетных услуг, утвержденные Постановлением Главы Первомайского района № 174 от 25.09.2008.
Организации, в отношении которых применяется стандарт качества бюджетной услуги, являются муниципальными автономными учреждениями Первомайского района:

- библиотеки – 20;

- музей – 1;

- дома культуры – 22;

- музыкальные школы – 2.

Библиотечное обслуживание населения.
В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1) работа с подписными и издательскими каталогами, изучение читательского спроса, проведение подписки и закупка книг, каталогизация фондов, проведение реставрационных мероприятий;

2) выдача документов в отделах абонементов, читальных залах, через систему межбиблиотечного абонемента (взаимное предоставление во временное пользование документов из фондов поставщиков бюджетных услуг - участников системы межбиблиотечного абонемента) по запросам получателя бюджетной услуги, через интернет-сайты поставщика бюджетной услуги;

3) организация деятельности литературных объединений, проведение конкурсов, выставок и презентаций, образовательных и просветительских мероприятий.
По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, соответствующий утвержденным стандартам качества: выполнение библиотечных и информационных запросов получателя бюджетной услуги путем предоставления информации о наличии документов в фондах поставщика бюджетной услуги и выдачи во временное пользование документов из указанных фондов через систему абонементов и читальных залов на сроки, определенные в Правилах пользования библиотекой.

Материально-техническое обеспечение, санитарно-гигиенические, противопожарные требования и требования к работникам, оказывающим бюджетную услугу, соответствуют утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.
В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

Обеспечение доступа населения к музейному фонду.
В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1) пополнение музейного фонда, ведение учетной документации, реставрационные и консервационные работы, изготовление копий музейных предметов;

2) представление музейных предметов и коллекций широкой общественности путем:

а) организации стационарных экспозиций;

б) экскурсионного обслуживания посетителей;

в) публикации результатов научно-исследовательской работы;

г) подготовки и проведения тематических культурно-просветительских мероприятий (лекций, занятий и др.);

д) проведения мероприятий по тематике, обеспечивающей наиболее полную публичную демонстрацию музейных предметов;

иными способами, повышающими доступность культурного наследия для посетителей и не противоречащими требованиям его сохранения.

3) организация и проведение разноплановых музейных мероприятий по привлечению получателей бюджетной услуги разного возраста и интересов.

По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, соответствующий утвержденным стандартам качества: создание условий для доступа получателя бюджетной услуги к культурным ценностям, находящимся в фондах музеев.
Материально-техническое обеспечение, санитарно-гигиенические, противопожарные требования и требования к работникам, оказывающим бюджетную услугу, соответствуют утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.

В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

Организация мероприятий исполнительского характера, культурных, досуговых мероприятий; организация и проведение районных массовых мероприятий.

В процессе оказания данной услуги производятся следующие действия:

1) подготовка и проведение культурно-досуговых мероприятий: концертных программ, лекций, консультаций, фестивалей, конкурсов, смотров, концертов, гастролей и других публичных представлений;

2) разработка сценариев, постановочная работа по заявкам получателя бюджетной услуги;

3) создание и организация работы клубных формирований (творческих коллективов, студий, кружков, любительских объединений, клубов по интересам и т.д.), в том числе проведение занятий по указанным направлениям деятельности с получателем бюджетной услуги.

По окончания выполнения бюджетной услуги был достигнут результат, соответствующий утвержденным стандартам качества: удовлетворение духовно-нравственных потребностей и реализация творческих способностей получателя бюджетной услуги.

Материально-техническое обеспечение, санитарно-гигиенические, противопожарные требования и требования к работникам, оказывающим бюджетную услугу, соответствуют утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.

В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

Предоставление дополнительного образования.
Оба учреждения дополнительного образования имеют лицензию на право ведения образовательной деятельности.
Учреждения размещены в здании и помещении, которые обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания, отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности.

Каждое учреждение располагает необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием и тарификацией. Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знанием и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне постоянной учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации.

Материально-техническое обеспечение соответствует утвержденным стандартам качества. Информация о бюджетной услуге предоставляется в доступном и наглядном виде.

В процессе оказания бюджетной услуги жалоб со стороны получателей данной услуги не было.

ВЕДОМОСТЬ

ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТАМ КАЧЕСТВА

	№  
п/п
	Наименование   
услуги
	Наименование положения Стандартов качества  муниципальных  услуг 
	Отсут- ствие дефектов (1,0)
	Несущест-венные   дефекты  (0,9)
	Сущест-венные дефекты (0,75)
	Серьезные дефекты
(0,50)
	Грубые дефекты (0,25)
	Недопус-тимые дефекты  (0)

	1
	Библиотечное обслуживание населения
	Постановление Главы Первомайского района № 174 от 25.09.2008
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	2
	Обеспечение доступа населения к музейному фонду
	Постановление Главы Первомайского района № 174 от 25.09.2008
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	3
	Организация мероприятий исполнительского характера, культурных, досуговых мероприятий; организация и проведение районных массовых мероприятий.
	Постановление Главы Первомайского района № 174 от 25.09.2008
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Предоставление дополнительного образования.
	Постановление Главы Первомайского района № 174 от 25.09.2008
	1
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого
	
	
	4
	-
	-
	-
	-
	-


    Сводная оценка результатов соответствия  качества  услуг по организации

_____4_____ (значение)

УЧЕТ СВЕДЕНИЙ
О СООТВЕТСТВИИ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ СТАНДАРТУ КАЧЕСТВА

в области __культуры и искусства_____

(наименование отраслевой направленности Стандарта)

по итогам 2012 года

	№
п/п
	Наименование
учреждения -
исполнителя 
услуг
	Наиме- 
нование
услуги
	Информация о   
количестве     
зарегистриро-  
ванных жалоб
	Информация о  
результатах   
плановых и   
внеплановых   
проверок

	
	
	
	коли-   
чество  
жалоб за
отчетный
период
	коли- 
чество
жалоб 
нарас-
тающим
итогом
за год
	количест-
во выяв- 
ленных   
наруше-  
ний за   
отчетный 
период
	коли- 
чество
выяв- 
ленных
нару- 
шений 
нарас-
тающим
итогом
за год

	1
	МАУ «ЦБС Первомайского района»
	Библиотечное обслуживание населения
	-
	-
	-
	-

	2
	МАУ «Первомайский РКМ»
	Обеспечение доступа населения к музейному фонду
	-
	-
	-
	-

	3
	МАУ «ЦКС Первомайского района»
	Организация мероприятий исполнительского характера, культурных, досуговых мероприятий; организация и проведение районных массовых мероприятий.
	-
	-
	-
	-

	4
	МАОУ ДОД «Первомайская ДШИ»; МАОУ ДОД «Комсомольская ДМШ»
	Предоставление дополнительного образования.
	-
	-
	-
	-

	
	Итого по    
учреждению
	
	-
	-
	-
	-


По состоянию на 01.01.2013 фактически предоставляемые бюджетные услуги в области культуры и искусства соответствуют утвержденным стандартам качества.
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