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Администрация Первомайского района

636930, Томская область, Первомайский район,

с. Первомайское, ул. Ленинская, 38,тел. 2-22-54, факс 2-19-46

ИНН 7012000657

_____________________________________________________________________________
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  08.10.2012                                                                                   № 293
	Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги 
«Приём заявок (запись) на приём к врачу»




В соответствии с распоряжением Администрации Первомайского района от 25.06.2010 № 190-р «Об утверждении  перечня первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых муниципальным образованием «Первомайский район» в электронном виде,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Приём заявок (запись) на приём к врачу»  согласно приложению.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Заветы Ильича» и разместить на официальном сайте Первомайского района.

3. Контроль по исполнению настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации по социальной политике Пальцеву Н.И.
Глава Администрации 

Первомайского района                                                   М.Ф.Приставка

     Е.В.Борисов

     2 21 40
Приложение 

к постановлению Администрации   

Первомайского района 

от  08.10.2012 № 293     
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

МБУЗ «ПЕРВОМАЙСКАЯ  ЦРБ»

ПО ИСПОЛНЕНИЮ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИЕМ ЗАЯВОК (ЗАПИСЬ) НА ПРИЕМ К ВРАЧУ»

1.  ОБЩИЕ   ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Наименование муниципальной услуги:

«Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее - услуга).

Административный регламент по предоставлению услуги (далее - административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении услуги прием заявок (запись) на прием к врачу.

1.2.Услуга предоставляется при личном обращении гражданина в муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Первомайская центральная районная больница» (далее - учреждение), на основании распоряжения Главы администрации Первомайского района от 28.07.2011 г. № 225-ра «Об утверждении Плана мероприятий по переходу на межведомственное и межуровневое информационное взаимодействие при предоставлении муниципальных услуг на территории Первомайского района».

Ответственными исполнителями за предоставление услуги являются: сотрудники учреждения, ответственные за выполнение конкретного административного действия согласно настоящему административному регламенту:

- за прием заявок на прием к врачу, прием документов, их проверку, осуществление записи на прием к врачу - сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу.

1.3.
Исполнение административного регламента осуществляется в соответствии с:
Конституцией    Российской    Федерации    (Российская    газета,    25.12.93  № 237; 21.01.2009 № 7);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (Собрание законодательства РФ от 31.07.2006, № 31 (1ч.), ст.  3448);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства РФ от 31.07.2006 № 31 (ч. 1), ст. 3451);

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.10.2005 № 1789-р «Об одобрении концепции административной реформы в 2006-2008 годах и плана мероприятий по проведению административной реформы в РФ 2006-2010 годах» (с изменениями и дополнениями). (Собрание законодательства РФ от 14.11.2005, № 46, ст. 4720);

Распоряжением Правительства РФ от 06.05.2008 № 632-р «О концепции формирования в Российской Федерации электронного правительства до 2010 года»  (Собрание законодательства РФ от 19.05.2008, № 20, ст. 2372);

Распоряжением Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «О концепции долгосрочного социально-экономического развития на период до 2020 года» (Собрание законодательства РФ от 24.11.2008 № 47, ст. 5489);

1.4. Результатом предоставления услуги является:

1.4.1. Прием заявок па прием к врачу.

1.4.2.Осуществление записи на прием к врачу.

1.4.3. Получателями услуги при личном обращении являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования на территории Российской Федерации.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Информирование получателей муниципальной услуги о правилах исполнения муниципальной услуги осуществляется при личном обращении, по телефону, а также с использованием информационно-коммуникационной сети общего доступа.

Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.2. Исполнение  муниципальной услуги при личном обращении осуществляется в пределах следующих часов работы:

Понедельник  08.00-17.00

Вторник 08.00-17.00

Среда 08.00-17.00

Четверг 08.00-17.00

Пятница 08.00-17.00

Суббота 08.00-17.00 

Время  исполнения   муниципальной  услуги,   перерыва  для   отдыха, технического перерыва  и   питания   специалистов  МБУЗ  «Первомайская   ЦРБ» устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка.

2.3. Информационные стенды, содержащие информацию о графике (режиме) работы МБУЗ «Первомайская ЦРБ» размещаются при входе в помещения.

На информационных стендах МБУЗ «Первомайская ЦРБ» размещается следующая информация:

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов учреждений; 

- выдержки  из  нормативных  правовых актов,  регулирующих предоставление услуги;

-сведения о перечне предоставляемых услуг;

-сведения о порядке и условиях предоставляемой услуги;

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги;

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1 к регламенту);

-перечень документов, которые заявитель должен представить для получения услуги;

-перечень основании для отказа в предоставлении услуги;

-порядок действий заявителя в случае отказа в предоставлении услуги;

-адреса, номера телефонов и факсов, график работы учреждений, Департамента здравоохранения Томской области, а также контролирующих органов, их адреса электронной почты;

-необходимая оперативная информация о предоставлении услуги. Текст материалов, размещаемых па стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются. При изменении условий и порядка предоставления услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Информационные стенды размещаются при входе в учреждение, должны быть хорошо просматриваемы и функциональны.

2.4. Информирование заявителей о предоставлении услуги:

2.4.1. В форме непосредственного общения с заявителями сотрудников учреждения, ответственных за консультирование по направлениям (при личном обращении, но телефону).

2.4.2. Информирование заявителей о предоставлении услуги осуществляется непосредственно сотрудниками учреждения, ответственными за выполнение конкретного административного действия согласно настоящему административному регламенту, по следующим направлениям:

-о местонахождении и графике работы учреждения;

· о справочных телефонах учреждения;

-о порядке получения информации по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

· актуальность;

· своевременность;

· четкость в изложении материала;

· полнота консультирования;

· наглядность форм подачи материала; 

· удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 10 минут.

2.5. Требования к форме и характеру взаимодействия сотрудников учреждения с заявителями:

 -при ответе на телефонные звонки сотрудник учреждения, ответственный за предоставление услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка па другой аппарат;

-при личном обращении заявителей сотрудник учреждения, ответственный за предоставление услуги, должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

-в конце консультирования (по телефону или лично) сотрудник учреждения, осуществляющий консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать); 

-ответ на письменные обращения дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона сотрудника учреждения, исполнившего ответ на обращение.

2.6. Перечень документов, необходимых для получения услуги: 

2.6.1. При получении услуги заявитель предъявляет в учреждение:

· паспорт;

· полис обязательного медицинского страхования (далее - полис ОМС), полис добровольного медицинского страхования (далее - полис ДМС) при его наличии у заявителя.

Требовать от заявителей документы и информацию, не предусмотренные настоящим подпунктом не допускается.

2.6.2. При получении услуги заявитель может предъявить в учреждение:

- снимки;

- заключения специалистов;

- результаты анализов.

2.7. Порядок обращения заявителя для подачи документов и получения услуги. Датой обращения и предоставления документов в учреждение считается дата их получения от заявителя сотрудником учреждения, ответственным за оформление документов па прием к врачу.

Прием заявок на прием к врачу при личном обращении заявителя осуществляется не позднее чем за 1 час до окончания времени работы учреждения.

Прием заявителей осуществляется в соответствии с графиком работы учреждения.

2.8. Срок предоставления услуги.

2.8.1. Срок предоставления  муниципальной услуги определяются в соответствии с настоящим административным регламентом     применительно    к каждой административной процедуре в зависимости от формы ее предоставления. При предоставлении услуги при личном обращении - не более 20 минут: - прием заявок па прием к врачу в день его приема, прием документов и их проверка для осуществления приема врачом

· не более 30 минут;

-запись на прием к врачу - не более 30 минут.

2.8.2.Очередность для заявителя при осуществлении записи на прием к врачу и (или) диагностическое обследование не может быть более 10 рабочих дней.

Талоны на прием к врачу по записи выдаются в день назначенного приема в течение рабочего дня учреждения, по не позднее, чем за 5 минут до назначенного времени приема.

2.8.3.Максимальное время ожидания и продолжительность приема в учреждении заявителей при решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением услуги:

-время ожидания в очереди при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 30 минут;

-время приема при получении информации о ходе выполнения услуги и для консультаций не должно превышать 30 минут;

-прием заявителей в учреждении ведется в порядке общей очереди по согласованному графику приема. Время ожидания в общей очереди определяется количеством посетителей и должностными лицами учреждения, ответственными за выполнения административных процедур, врачами, осуществляющими прием заявителей. Предельное время ожидания в очереди не должно превышать 30 минут.

2.9. Основания для отказа в приеме документов: 

- обращение за получением услуги в ненадлежащий орган; 

- отсутствие личных данных заявителя (Ф.И.О., наименование юридического лица, почтового адреса, подписи) или невозможность их прочтения; 

2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствие приема специалиста определенного профиля в Учреждении; 

- несогласие получателя муниципальной услуги с предлагаемой датой и временем приема врача. 

2.11.Требования к местам предоставления услуги:

  - места, в которых предоставляется услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

  - здания и помещения, в которых предоставляется услуга, должны содержать секторы для ожидания и приема заявителей;

   - сектор ожидания следует оборудовать местами для сидения;

   - места, в которых предоставляется услуга, должны соответствовать лицензионным требованиям, требованиям действующих СанПиН и ГОСТов;

2.12. Требования к порядку предоставления услуги:

  Услуга предоставляется бесплатно.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.Описание последовательности действии при предоставлении и услуги содержится в приложениях № 1  к настоящему административному регламенту.

3.1.Предоставление услуги включает в себя выполнение следующих административных действии по желанию заявителя.

3.1.1. Прием заявок па прием к врачу в день его приема, прием документов и их проверка для осуществления приема врачом.

3.1.2.Основанием для начала данной административной, процедуры является обращение заявителя за оказанием медицинской помощи и представление заявителем лично документов, сотрудником учреждения, ответственным за оформление документов на прием к врачу.

3.2.При обращении заявителя в регистратуру учреждения, сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу, информирует заявителя о времени приема врачей всех специальностей во все дни недели, с указанием часов приема, номеров кабинетов. В случае осуществления приема необходимого заявителю врача, заявитель представляет документы в регистратуру учреждения, а сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу, принимает документы, выполняя следующие действия:

-сопоставляет представленные заявителем документы с перечнем документов, необходимых для получения услуги. В случае, если при обращении в учреждение за услугой и предоставлении полиса ОМС (полиса ДМС), срок действия которого истек, сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу, осуществляя прием заявок на прием к врачу, информирует заявителя о необходимости продлить полис ОМС или получить новый полис ОМС в страховой компании,  для оказания медицинской помощи па бесплатной основе (получить полис ДМС у работодателя) и обратиться повторно за оказанием услуги в учреждение, или о возможности оказания медицинской помощи на платной основе. В случае, если при обращении в учреждение за услугой заявитель не представляет документы, либо представляет их в не полном объеме, сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу информирует заявителя о возможности оказания медицинской помощи на платной основе, либо о возможности оказания услуги на бесплатном основе после предоставления всех необходимых документов.

· осуществляет поиск медицинской карты амбулаторного больного (учетная форма № 025/у-04) в регистратуре учреждения;

· сверяет данные о заявителе, имеющиеся в базе данных учреждения (далее БД), медицинской карте амбулаторного больного с документами, предоставленными заявителем. Если произошли изменения в документах заявителя (изменилась фамилия, сменился  номер полиса ОМС (ДМС), сотрудник ответственный за оформление документов на прием к врачу, вносит эти изменения в БД, медицинской карте амбулаторного больного. В случае соответствия документов, представленных заявителем перечню документов, необходимых для получения услуги сотрудник учреждения выдает заявителю талон амбулаторного пациента па прием к врачу;

-в случае обращения заявителя впервые, данные о нем заносятся в БД, сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу, отдает документы заявителю, на заявителя оформляется медицинская карта амбулаторного больного и передается врачу, заявителю выдается талон;

-информирует заявителя о необходимости его прихода за 10 минут до назначенного в талоне времени для проверки в БД информации о заявителе (его документов);

- в случае отсутствия приема врача на момент обращения в учреждение сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов па прием к врачу информирует заявителя о записи на прием к данному врачу или о возможности по его желанию пойти па прием к другому врачу.

3.3.Время исполнения данного административного действия составляет не более 15 минут.

3.4. Ответственными за исполнение данного административного действия являются сотрудники учреждения, ответственные за оформление документов на прием к врачу.

3.5. Результатом исполнения административного действия является проверка и подтверждение подлинности информации о заявителе, имеющейся в БД, подготовка медицинской документации для врача, выдача заявителю талона на прием к врачу или выдача талона па прием к врачу по записи.

3.6.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

3.6.1. Количество взаимодействий заявителя со специалистами Учреждения составляет от 1 до 3 раз. Заявитель в процессе предоставления муниципальной услуги взаимодействует со специалистами Учреждения в следующих случаях: 

- в процессе консультирования (максимальная продолжительность – 20 мин.); 

- при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги (максимальная продолжительность личного приема – 30 мин.); 

- при получении результата предоставления муниципальной услуги (максимальная продолжительность личного приема – 10 мин.). 

3.6.2. Заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги: при личном обращении в Учреждение, по телефону, при обращении по электронной почте, в письменной форме, по почте в адрес Учреждения, по факсу, с использованием информационно - коммуникационных технологий, в том числе Портала государственных и муниципальных услуг Томской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), путем заполнения запроса на официальном сайте Администрации Первомайского района.

3.6.3. Показателем качества предоставления муниципальной услуги является отсутствие обоснованных жалоб при оказании услуги, выявленных нарушений в ходе осуществления контроля за выполнением административного регламента.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действии и их сроков, определенных регламентом, осуществляется заместителем главного врача учреждения.

4.2. Ответственность сотрудников учреждения закрепляется в их должностных регламентах.

4.3. За прием и проверку документов заявителя, запись на прием к врачу несет ответственность сотрудник учреждения, ответственный за оформление документов на прием к врачу.

4.4. Перечень сотрудников учреждения, осуществляющих текущий контроль, устанавливается в соответствии с имеющимися должностными регламентами сотрудников  учреждения.

Текущий контроль осуществляется путем проведения соответствующим сотрудником учреждения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками учреждения, ответственными за предоставление услуги, положений регламента.

4.5. Контроль полноты и качества предоставления услуги осуществляется главным врачом учреждения, специалистами Департамента здравоохранения Томской области.

Контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы  на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждения. Проверки проводятся по мере выявления нарушения прав заявителей, но не реже одного раза в полгода на основании правовых актов руководителя учреждения, Департамента здравоохранения Томской области. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

V. ПОРЯДОК ВНЕСУДЕБНОГО ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Томской области, муниципальными правовыми актами Администрации Первомайского района для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Администрации Первомайского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Администрации Первомайского района; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Администрации Первомайского района; 

7) отказ Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы: 

1) Жалоба может быть подана в устной или в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. 

2) Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Учреждения, официального сайта органов местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

3) Жалоба должна содержать: 

- наименование Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудника Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4) Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению сотрудником, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, сотрудником Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5) По результатам рассмотрения жалобы Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Томской области, муниципальными правовыми актами Администрации Первомайского района; 

- отказывает в удовлетворении жалобы. 

6) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

7) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления сотрудник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.1. настоящего Регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

Приложение №1

к Административному регламенту 

МБУЗ «Первомайская ЦРБ»

     по предоставлению муниципальной услуги    

«Прием заявок (запись) на прием к врачу»

Блок-схема прохождения административных процедур записи на прием к врачу  при личном обращении гражданина в учреждение

	Обращение заявителя за оказанием медицинской помощи и представление заявителем лично документов, должностным лицам учреждения, ответственным за оформление документов на прием к врачу



	Сопоставление представленных заявителем документы с перечнем документов необходимых для получения услуги



	Поиск медицинской карты амбулаторного больного (учетная форма №025/у-04) в регистратуре учреждения



	Проверка данных о заявителе, имеющихся в базе данных учреждения, в медицинской карте амбулаторного больного с документами, представленными заявителем или занесение данных в базу данных





	Выдача заявителю талона на прием к врачу или выдача талона на прием к врачу по записи
	Отказ в выдаче заявителю талона на прием к врачу


